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Assim, no que diz respeito à capacidade de produção de 
energia elétrica, a nova central da Palmeira, um investi-
mento de 30 milhões de euros, vai passar a dispor de quatro 
grupos de geradores de 3,8 MW cada, totalizando 15,2 MW.

Por outro lado, a nível dos serviços de abastecimento de água, os in-
vestimentos programados, alguns já em curso e outros com finan-
ciamentos garantidos, vão permitir que a ilha do Sal passe a dispor 
de melhores infra-estruturas de produção e distribuição de água, re-
presentando um esforço financeiro de 3,36 milhões de euros (cerca 
de 370 milhões de escudos).

Aposta nas energias renováveis 
O reforço da resposta nesses dois sectores chaves do desenvolvimen-
to do setor turístico na ilha do Sal também vem sendo feito através 
de uma aposta forte nas energias renováveis com a entrada em ope-
ração da Central Solar Fotovoltaica de 5MW do produtor indepen-
dente Águas de Ponta Preta/Impulso.
Ainda a nível das energias renováveis, destaca-se o reforço, até o final do 
ano, do armazenamento de energia com baterias de 6MW/6MWh no 
quadro do projeto de expansão do produtor independente Cabeólica.

Demanda cresceu 6% desde 2020 
Ao longo dos últimos cinco anos, a ELECTRA/EDEC tem registado 
um crescimento gradual e consistente da demanda por serviços de 
eletricidade, impulsionado sobretudo pelo aumento demográfico, o 
crescimento do setor turístico e pela expansão urbanística da ilha.
Entre março de 2020 e dezembro de 2024, o número de clientes ativos au-

Thus, with regard to electricity produc-
tion capacity, the new Palmeira power 

station, a €30 million investment, will now 
have four generator sets of 3.8 MW each, for 
a total of 15.2 MW.
On the other hand, in terms of water sup-
ply services, the planned investments, 
some already underway and others with 
guaranteed funding, will enable Sal Island 
to have better water production and dis-

tribution infrastructure, representing a 
f inancial effort of €3.36 million (around 
CVE 370 million).

Investing in renewable energy
These two key sectors for tourism de-
velopment on Sal Island have also been 
boosted by a strong investment in renew-
able energy, with a 5MW photovoltaic so-
lar power plant from independent pro-
ducer Águas de Ponta Preta/Impulso now 
in operation.
Also regarding renewable energy, energy 
storage will be increased with 6MW/6MWh 
batteries by the end of the year, as part of 
Cabeólica’s expansion project.

Inauguração da loja da EDEC em Santa Maria  /  Inauguration of EDEC’s Store in Santa Maria
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Mais de 30 milhões de euros para o reforço
dos serviços de eletricidade e água no Sal

A nova central elétrica da Palmeira deverá estar concluída no próximo mês de julho no âmbito de vários 
investimentos em curso ao longo deste ano para responder aos desafios de crescimento e do aumento da 
capacidade de resposta dos serviços de eletricidade e água da ELECTRA/EDEC na ilha do Sal.

Assim, no que diz respeito à 
capacidade de produção de 
energia elétrica, a nova cen-

tral da Palmeira, um investimento de 
30 milhões de euros, vai passar a dis-
por de quatro grupos de geradores de 
3,8 MW cada, totalizando 15,2 MW.

Por outro lado, a nível dos servi-
ços de abastecimento de água, os in-
vestimentos programados, alguns 
já em curso e outros com financia-
mentos garantidos, vão permitir que 
a ilha do Sal passe a dispor de me-
lhores infraestruturas de produção 
e distribuição de água, representan-
do um esforço financeiro de 3,36 mi-
lhões de euros (cerca de 370 milhões 
de escudos).
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mentou aproximadamente 
6%. Um acréscimo, tanto no 
consumo doméstico como 
no consumo empresarial, o 
que demonstra a necessi-
dade  do reforço contínuo 
das infraestruturas e da 
capacidade de produção e 
distribuição.
Para acompanhar esse 
crescimento, a EDEC tem 
apostado em medidas 
inovadoras, investindo de 
forma estratégica na mo-
dernização dos seus pro-
cessos e infra-estruturas.

 Canais digitais para facilitar acesso aos serviços
Uma das medidas inovadoras é a digitalização do atendimento, 
através da implementação de canais digitais, como o Contact Cen-
ter, aplicação móvel e portal do cliente, em fase avançada de de-
senvolvimento, e que vai facilitar o acesso a serviços como a leitu-
ra, o pagamento e as reclamações.
A introdução de sistemas de tele-contagem garante maior f iabili-
dade na faturação e coloca à disposição do cliente funcionalidades 
como a monitorização remota de redes e de consumo, permitindo 
uma atuação mais rápida e eficiente em caso de incidentes e/ou 
cortes e religação.
 
Contratos com micro-produtores
O incremento progressivo da participação de fontes renováveis no 
mix energético, através da formalização de contratos com micro-
-produtores, permite a compensação pela energia exportada na 
rede, contribuindo para uma maior sustentabilidade e eficiência 
no processo da transição energética.
Para além disso, a empresa valoriza a aposta na comunicação con-
tínua dos serviços, de 
modo a satisfazer um 
cliente cada vez mais 
exigente em relação à 
qualidade, fiabilidade e 
agilidade dos serviços.  

Demand has grown by 
6% since 2020 
Over the last f ive years, 
ELECTRA/EDEC has 
seen a gradual and con-
sistent growth in de-
mand for electricity ser-
vices, driven especially 
by the population in-
crease, tourism growth 
and urban expansion.
Between March 2020 
and December 2024, 
the number of active 
customers increased by 
approximately 6%. This 
increase in both domes-

tic and business consumption demon-
strates the need for continued enhance-
ment of infrastructure and production 
and distribution capacity.
To keep up with this growth, EDEC has in-
vested in innovative measures, strategically 
modernizing its processes and infrastruc-
ture.
 
Digital channels to facilitate access to 
services
One of the innovative measures is customer 
service digitalization, through digital chan-
nels such as Contact Center, a mobile ap-
plication and customer portal, which is at 
an advanced stage of development and will 
facilitate access to services such as reading, 
payment and complaints.
The introduction of remote metering sys-
tems ensures greater reliability in billing 
and provides customers with features such 
as remote monitoring of networks and con-
sumption, enabling faster and more effi-
cient action in the event of incidents and/or 
cuts and reconnection.
 
Contracts with micro-producers
The progressive increase in renewable 
sources in the energy mix, through the for-
malization of contracts with micro-produc-
ers, allows compensation for the energy ex-
ported to the grid, contributing to greater 
sustainability and efficiency in the energy 
transition process.
In addition, the company values its commit-
ment to continuous communication of ser-
vices, in order to satisfy an increasingly de-
manding customer base as regards service 
quality, reliability and efficiency.  

Sistema de armazenamento de energia eléctrica em baterias na ilha do Sal
Battery Energy Storage System on Sal Island

Central eléctrica da Palmeira  
Palmeira Power Plant
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Assim, no que diz respeito à capacidade de produção de 
energia elétrica, a nova central da Palmeira, um investi-
mento de 30 milhões de euros, vai passar a dispor de quatro 
grupos de geradores de 3,8 MW cada, totalizando 15,2 MW.
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de melhores infra-estruturas de produção e distribuição de água, re-
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Thus, with regard to electricity produc-
tion capacity, the new Palmeira power 

station, a €30 million investment, will now 
have four generator sets of 3.8 MW each, for 
a total of 15.2 MW.
On the other hand, in terms of water sup-
ply services, the planned investments, 
some already underway and others with 
guaranteed funding, will enable Sal Island 
to have better water production and dis-

tribution infrastructure, representing a 
f inancial effort of €3.36 million (around 
CVE 370 million).

Investing in renewable energy
These two key sectors for tourism de-
velopment on Sal Island have also been 
boosted by a strong investment in renew-
able energy, with a 5MW photovoltaic so-
lar power plant from independent pro-
ducer Águas de Ponta Preta/Impulso now 
in operation.
Also regarding renewable energy, energy 
storage will be increased with 6MW/6MWh 
batteries by the end of the year, as part of 
Cabeólica’s expansion project.
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Aposta nas energias 
renováveis

O reforço da resposta nesses dois 
sectores chaves do desenvolvimen-
to do setor turístico na ilha do Sal 
também vem sendo feito através 
de uma aposta forte nas  energias 
renováveis com a entrada em ope-
ração da Central Solar Fotovoltaica 
de 5MW do produtor independente 
Águas de Ponta Preta/Impulso.

Ainda a nível das energias re-
nováveis, destaca-se o reforço, 
até o final do ano, do armazena-
mento de energia com baterias de 
6MW/6MWh no quadro do projeto 
de expansão do produtor indepen-
dente Cabeólica.

Demanda cresceu 
6% desde 2020

Ao longo dos últimos cinco anos, 
a ELECTRA/EDEC tem registado 
um crescimento gradual e consis-
tente da demanda por serviços de 
eletricidade, impulsionado sobre-
tudo pelo aumento demográfico, 
o crescimento do setor turístico e 
pela expansão urbanística da ilha.

Entre março de 2020 e dezem-
bro de 2024, o número de clientes 
ativos aumentou aproximadamen-
te6%. Um acréscimo, tanto no con-
sumo doméstico como no consumo 
empresarial, oque demonstra a ne-
cessidade do reforço contínuo das 
infraestruturas e da capacidade de 
produção e distribuição.

Para acompanhar esse cresci-
mento, a EDEC tem apostado em 
medidas inovadoras, investindo 

de forma estratégica na moder-
nização dos seus processos e in-
fraestruturas.

Canais digitais para facilitar 
acesso aos serviços

Uma das medidas inovadoras é a 
digitalização do atendimento, atra-
vés da implementação de canais di-
gitais, como o Contact Center, apli-
cação móvel e portal do cliente, em 
fase avançada de desenvolvimento, 
e que vai facilitar o acesso a servi-
ços como a leitura, o pagamento e 
as reclamações.

A introdução de sistemas de tele-
contagem garante maior fiabilidade 
na faturação e coloca à disposição 
do cliente funcionalidades como a 
monitorização remota de redes e de 
consumo, permitindo uma atuação 
mais rápida e eficiente em caso de 
incidentes e/ou cortes e religação.

Contratos com micro-
produtores

O incremento progressivo da 
participação de fontes renováveis 
no mix energético, através da for-
malização de contratos com micro-
produtores, permite a compensa-
ção  pela energia exportada na rede, 
contribuindo para uma maior sus-
tentabilidade e eficiência no pro-
cesso da transição energética.

Para além disso, a empresa valo-
riza a aposta na comunicação con-
tínua dos serviços, de modo a satis-
fazer um cliente cada vez mais exi-
gente em relação à qualidade, fiabi-
lidade e agilidade dos serviços.
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tic and business consumption demon-
strates the need for continued enhance-
ment of infrastructure and production 
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To keep up with this growth, EDEC has in-
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modernizing its processes and infrastruc-
ture.
 
Digital channels to facilitate access to 
services
One of the innovative measures is customer 
service digitalization, through digital chan-
nels such as Contact Center, a mobile ap-
plication and customer portal, which is at 
an advanced stage of development and will 
facilitate access to services such as reading, 
payment and complaints.
The introduction of remote metering sys-
tems ensures greater reliability in billing 
and provides customers with features such 
as remote monitoring of networks and con-
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cuts and reconnection.
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