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Mais de 30 milho6es de euros para o reforco
dos servicos de eletricidade e 4gua no Sal

A nova central elétrica da Palmeira devera estar concluida no préximo més de julho no dmbito de varios
investimentos em curso ao longo deste ano para responder aos desafios de crescimento e do aumento da
capacidade de resposta dos servicos de eletricidade e agua da ELECTRA/EDEC na ilha do Sal.

ssim, no que diz respeito a l l l
A:apacidade de produgio de il 'm“"”
nergia elétrica, a nova cen- Ll
tral da Palmeira, um investimento de
30 milhdes de euros, vai passar a dis-
por de quatro grupos de geradores de

3,8 MW cada, totalizando 15,2 M'W.

Por outro lado, a nivel dos servi-
cos de abastecimento de dgua, os in-
vestimentos programados, alguns
ja em curso e outros com financia-
mentos garantidos, vio permitir que
a ilha do Sal passe a dispor de me-
lhores infraestruturas de producio
e distribuicdo de agua, representan-
do um esfor¢o financeiro de 3,36 mi-
1hoes de euros (cerca de 370 milhoes
de escudos).
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Inauguracao da loja da EDEC em Santa Maria
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Central fotovoltaica 5mw, em Santa Maria, llha do Sal

Aposta nas energias
renovaveis

O reforco da resposta nesses dois
sectores chaves do desenvolvimen-
to do setor turistico na ilha do Sal
também vem sendo feito através
de uma aposta forte nas energias
renovaveis com a entrada em ope-
racdo da Central Solar Fotovoltaica
de SMW do produtor independente
Aguas de Ponta Preta/Impulso.

Ainda a nivel das energias re-
novaveis, destaca-se o reforco,
até o final do ano, do armazena-
mento de energia com baterias de
6MW/6MWh no quadro do projeto
de expansdo do produtor indepen-
dente Cabedlica.

Demanda cresceu
6% desde 2020

Ao longo dos tltimos cinco anos,
a ELECTRA/EDEC tem registado
um crescimento gradual e consis-
tente da demanda por servicos de
eletricidade, impulsionado sobre-
tudo pelo aumento demografico,
o crescimento do setor turistico e
pela expansdo urbanistica da ilha.

Entre mar¢o de 2020 e dezem-
bro de 2024, o nimero de clientes
ativos aumentou aproximadamen-
te6%. Um acréscimo, tanto no con-
sumo doméstico como no consumo
empresarial, oque demonstra a ne-
cessidade do reforco continuo das
infraestruturas e da capacidade de
producio e distribuicdo.

Para acompanhar esse cresci-
mento, a EDEC tem apostado em
medidas inovadoras, investindo

de forma estratégica na moder-
nizacdo dos seus processos e in-
fraestruturas.

Canais digitais para facilitar
acesso aos servicos

Uma das medidas inovadoras é a
digitalizacdao do atendimento, atra-
vés da implementacao de canais di-
gitais, como o Contact Center, apli-
cacdo movel e portal do cliente, em
fase avancada de desenvolvimento,
e que vai facilitar o acesso a servi-
¢os como a leitura, o pagamento e
as reclamacoes.

Aintroducdo de sistemas de tele-
contagem garante maior fiabilidade
na faturacdo e coloca a disposi¢do
do cliente funcionalidades como a
monitorizagdo remota de redes e de
consumo, permitindo uma atuacao
mais rapida e eficiente em caso de
incidentes e/ou cortes e religacao.

Contratos com micro-
produtores

O incremento progressivo da
participacdo de fontes renovaveis
no mix energético, através da for-
malizacao de contratos com micro-
produtores, permite a compensa-
¢do pela energia exportada na rede,
contribuindo para uma maior sus-
tentabilidade e eficiéncia no pro-
cesso da transicio energética.

Para além disso, a empresa valo-
riza a aposta na comunicacao con-
tinua dos servicos, de modo a satis-
fazer um cliente cada vez mais exi-
gente em relacdo a qualidade, fiabi-
lidade e agilidade dos servicos.

Central eléctrica da Palmeira

Sistema de armazenamento de energia eléctrica em baterias na ilha do Sal



